/ Dienstleistungen

E-Mobilitit Unsere Dienstleistung

Sie nutzen eine E-Mobilitatslésung von Sigmatic zum Aufladen
Threr E-Fahrzeuge. Damit Thr System reibungslos funktioniert,
bietet Sigmatic abgestimmte Dienstleistungen an.

Wir stehen Eigentlimern und Verwaltungen bei allen Fragen rund
ums Thema E-Mobilitat zur Seite. Sie entscheiden iiber den Um-
fang der Dienstleistung.

Ihr Profit:

 wir iibernehmen das Monitoring
¢ bestmogliche Betriebssicherheit
« aktualisierte Tarifsicherheit
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Absender-Adresse
Name/Vorname
Verwaltung
Strasse
Sigmatic AG
PLZ/Ort Servicecenter
Telefon Infanteriestrasse 2
6210 Sursee
E-Mail

Anderes Objekt



Dienstleistungen E-Mobilitat

Monitoring-Abo E-Mobilitat Stromtarif-Abo E-Mobilitat

Leistungen Monitoring-Abo bis Leistungen Stromtarif-Abo:
30 E-Ladestationen:

¢ Stromtarife werden nach Kundenwunsch einmal
« Ladestationen und Equalizer Fernwartung pro Jahr fiir die Ladeinfrastruktur angepasst

 Fehlermeldung erfolgen direkt per E-Mail an Sigmatic

Der Zugang zum Webportal ist die Voraussetzung fiir die Anpassung
. des Stromtarifs. Der Stromtarif pro kWh ist Sigmatic vorzeitig
betreffend weiteres Vorgehen mitzuteilen.

» Besprechung von Fehlermeldungen mit Kunde

Der Zugang zum Werbportal ist die Voraussetzung fiir die Einrichtung
und Uberpriifung der Ladestationen.

Stromrechnungs-Abo
E-Mobilitat

Leistungen Stromrechnungs-Abo:

+ Die Rechnungen fiir die Strombeziiger werden von
Sigmatic erstellt und im PDF-Format an den
E-Mobilitat-Besitzer per E-Mail verschickt.

Der Zugang zum Webportal ist die Grundvoraussetzung. Zudem

miissen alle zu verrechnenden Energiebeziiger (Ladestationen) auf der
Plattform aufgeschaltet sein. Eigentiimer oder Mieterwechsel werden
nach Bekanntgabe nachgefiihrt und nach Aufwand verrechnet. Das
Inkasso ist nicht im Abo enthalten und wird somit nicht durch Sigmatic
ausgefiihrt. Fiir das Stromrechnungs-Abo ist die Kombination mit dem
Stromtarif-Abo erforderlich.

Antwortkarte

Monitoring-Abo E-Mobilitat Stromtarif-Abo E-Mobilitat * Stromrechnungs-Abo E-Mobilitadt *
Preis fiir 1 Jahr inkl. Mwst Preis fiir 1 Jahr inkl. Mwst Preis inkl. Mwst

inkl. Monitoring-Abo inkl. Monitoring- und Stromtarif-Abo
[l bis 30 E-Ladestationen Fr. 80.00 [l pro Tarifanpassung Fr. 120.00 [l pro Rechnungsstellung Fr. 200.00

* Hinweis: Pro Mieter oder Eigentiimerwechsel wird eine Pauschale von 60.00 Franken verrechnet.
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